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ВСТУП 
 

 
 

Для того, хто не трудиться заради змін, 
завтра ніколи не настане. 

(Життєва мудрість) 

 
Успішний, сталий розвиток організацій стає все більшою рідкістю в 

сучасних умовах. Переважно проблеми багато в чому пов’язані з тим, що 
домінанти концепції стратегічного управління перестають відповідати новим 
умовам ділового середовища. 

Управління змінами (Change Management) є невід’ємною функцією 
сучасного менеджменту. Тому досить часто на практиці стикаємося з 
поняттями, пов’язаними з цією сферою управлінської діяльності: «пульсуючий 
менеджмент», «перетворюючий менеджмент», «ризик-менеджмент» тощо. 
Акцентуємо на різних змінах, котрі вносить прогресивне управління 
організацією. 

Управління змінами покладено в основу діяльності сучасних керівників. 
Після періоду, коли події розвивалися порівно спокійно та рівномірно, настали 
«неспокійні» часи зі змінами, що бурхливо і постійно відбуваються. Життя із 
змінами, робота в турбулентному середовищі бізнесу, аналіз інновацій та 
активна участь у перетвореннях – це не випадкові або другорядні аспекти 
управління, а головні й диктуються вони щоденною практикою вимог до 
діяльності сучасних керівників та персоналу організації загалом. 

Існують три базові підходи до управління змінами.  
Першим і найочевиднішим є те, що цей термін належить до завдання з 

управління процесом змін. Процес управління змінами складається, щонаймен-
ше, з двох вимірів:  

– перший стосується запровадження змін запланованих, контрольованих, 
які проводять систематично.  

– другий передбачає реакцію на зміни, над якими організація має дуже 
мало контролю або ж взагалі не може їх контролювати. 

Другий підхід полягає в тому, що управління змінами може належати до 
сфери професійної практики. Незалежні консультанти можуть бути агентами 
впровадження змін для того, щоб допомогти своїм клієнтам упоратися зі 
змінами, які є перед ними, або для того, щоб допомогти їм скористатися 
проактивним підходом до змін через узяття завдання управління неминучими 
змінами на себе. Майже у всіх випадках процес змін потребує індивідуального 
підходу в кожній конкретній ситуації. 



 8 

Третє визначення управління змінами грунтується на суті предмета. Воно 
містить головно моделі, методи і технології, інструменти, навички та інші 
форми знань, що становлять практику управління змінами.  

Цей навчальний посібник з дисципліни «Управління змінами» розроблено 
відповідно до вимог нормативної частини освітньо-професійної програми 
ГСВО галузі знань 0306 «Менеджмент і адміністрування» спеціальностей 
8(7).03060101 «Менеджмент організацій і адміністрування» (за видами 
економічної діяльності), 8.03060102 «Менеджмент інноваційної діяльності». 
Доцільно розглядати цей посібник як корреквізит до дисципліни «Управління 
проектами»; пререквізитами повинні бути дисципліни «Менеджмент», «Управ-
ління персоналом».  

Основною метою цього посібника та відповідної дисципліни є 
формування у майбутніх фахівців сучасного системного мислення та комплексу 
спеціальних вмінь, практичних знань і навичок у сфері організації процесу 
управління змінами. 

Завданнями цього посібника є: 
– подати розуміння сутності змін та природи їх виникнення; 
– формування у студентів наукового світогляду і знань із технологій та 

методів управління змінами в організаціях; 
– вивчити особливості функціонування організацій в умовах безперервних 

змін; 
– розглянути практичне застосування теорії та методології проведення 

змін на підприємствах. 
Після вивчення навчальної дисципліни студент повинен здобути 

компетенції у: 
– навичках управління індивідуальними, груповими та організаційними 

змінами; 
– розробленні ефективного плану дій з упровадження змін;  
– керівництві процесом змін на різних етапах життєвого циклу підприєм-

ства;  
– формуванні команди для проведення змін;  
– володінні методами стимулювання персоналу щодо впровадження змін; 
– у засвоєнні прийомів подолання конфліктів під час змін; 
– проведенні моніторингу та аналізу процесу змін тощо.  
Отримані компетенції дадуть Вам можливість вижити в сучасних умовах 

змін. Сьогодні нам необхідно полюбити зміни так само сильно, як ненавиділи 
ми їх вчора. Бо все на світі має свій початок і кінець – лиш зміни є постійними.  

 
 
 


